Reklamacnifad @0 EVERYDENT

Prodavajici:

Nazev: EVERYDENT s.r.o.

IC: 24151939 | DIC: CZ 24151939>

Sidlo: Pod Vsi 319, Praha 4, 149 00

E-mail: eshop.reklamace@everydent.cz

Telefon: +420 733 76 07 07 (pracovni dny 8:00-16:00)

Webovy formular pro reklamace/RMA!:
https://eshop.everydent.cz/muj-ucet/reklamace

Adresa pro doruceni reklamaci (sklad/servis): ShipAmigos - Ynot, MilCice 104,
MilCice 289 11

Tento reklamacni fad se vztahuje na podnikatele (B2B). Pokud nakupuje spotiebitel,
pouziji se i zvlastni ustanoveni dle ob¢anského zakoniku; ta uvadime nize v
samostatném bodé.

1) Co oéekavat pfi prevzeti zbozi
Pfi pfevzeti odpovidame za to, ze zbozi:

je bez vad, v dohodnutém provedeni a odpovidajici jakosti,

je v uvedeném mnozstvi/mifre/hmotnosti,

spliiuje pozadavky pravnich predpisid (zejména pro zdravotnické prostiedky),
pokud byl pfedlozen vzorek/predloha, odpovida mu jakosti a provedenim.

2) Kdy nelze reklamaci uznat

Reklamaci nem{izeme uznat zejména, pokud:

e byla sjednana sleva pravé za danou vadu,
vada vznikla béznym opotrebenim,
doslo k nespravnému skladovani/udrzbé/pouzivani, neodbornému zasahu,
mechanickému poskozeni, kontaktu s nekompatibilnimi chemikaliemi Ci
dezinfekci,

e doslo k poruseni sterilniho baleni u sterilnich prostifedk{ (pokud je reklamace
pravé z tohoto ddvodu),
zafizeni bylo servisovano neautorizovanou osobou,

e jde o vadu zplsobenou vnéjsi udalosti (napf. Zivelni pohroma),
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e jde o upravené zbozi a vada souvisi s provedenou Upravou,
e jedna se o spotrebni dily a bézné ,wear-parts” (napf. tésnéni, zarovky, rotujici
nastroje apod.), u nichz se projevy opotfebeni nepovazuji za vadu.

3) Co zkontrolovat pfi doruceni a jak rFeSit prepravni
skodu

e Priprevzeti od dopravce zkontrolujte obal i obsah.

e Je-li obal poskozen, uvedte vyhradu do prepravniho protokolu nebo zasilku
neprebirejte.

e Zjisténé poskozeni zdokumentujte fotografiemi (vnéjsi obal, vnitfni vypln,
Stitky, poskozeni zbozi).

e Nejpozdéji do 2 pracovnich dnil ndam skodu nahlaste pres
formular/e-mail/telefon, at mlZeme otevfit Skodni fizeni s dopravcem. Pozdéjsi
nahlaseni vyrazné snizuje Sanci na uznani.

4) Jak reklamaci uplatnit (postup)

1. Podani reklamace:

o idedlné pres online formulaF/RMA:
https://eshop.everydent.cz/muj-ucet/reklamace

o alternativné e-mailem: eshop.reklamace@everydent.cz nebo telefonicky:
+420 73376 07 07

2. Uvedte: Cislo objednavky/faktury, nazev vyrobku, vyrobni/seriové Cislo, Cislo
Sarze/UDI, detail popisu vady, fotografie/video a preferovany zpusob feSeni
(oprava/vymeéna/sleva/odstoupeni — dle zakonnych moznosti).

3. RMA ¢islo: Po pfijeti podnétu vam vystavime RMA ¢islo a pokyny k
zaslani/dalsim krok@m.

4. Doruceni zbozi:

o spotiebni material posilejte éisty, kompletni, pokud mozno v ptivodnim
obalu (nevyZzadujeme neporusenost, vyjma hygienickych/sterilnich
dlvodu),

o pouzité zdravotnické vybaveni (nasadce, turbiny, pristroje apod.) musi
byt pfed odeslanim vycisténo a dezinfikovano; prilozte Prohlaseni o
dekontaminaci (formular dodame v RMA pokynech).

5. Naklady na dopravu:

o Pokud se prokaze vada a zvolite opravu/vyménu/dodani chybéjici
Casti, standardné hradime dopravu zpét k nam (po domluve vyuzijte nas
Stitek/kuryra).

o Zasilky na dobirku neprebirame.
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6.

Potvrzeni prijeti: po doruceni obdrzite e-mailem potvrzeni.

5) Lhiity a priibéh posouzeni

Reklamace feSime bez zbyte¢ného odkladu.

U spotiebitell plati zakonna Ihiita 30 dnd (neni-li dohodnuto jinak). U B2B si
vyhrazujeme priméreny ¢as k odbornému posouzeni (typicky do 30 dn; u
slozitych zafizeni dle nutné diagnostiky/servisniho zasahu).

V pripadé potieby si mlizeme vyzadat doplnéni podkladi (fotky, video, popis,
Cisla Sarzi/serii).

Po posouzeni vas vyrozumime o vysledku a dalSim postupu.

6) Moznosti vyfizeni

Podle povahy vady a zakona (a/nebo smlouvy) pfichazi v uvahu:

oprava Véci,

vymeéna véci nebo dodani chybéjici ¢asti,

primérena sleva z ceny,

pfi podstatném poruseni smlouvy moznost odstoupit od smlouvy (vraceni
kupni ceny proti vraceni zbozi).

Vasi volbu je tfeba uvést pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.
Zvoleny zplsob nelze ménit bez naseho souhlasu (neplati, pokud se ukaze, Ze oprava
neni mozna).

PFi vyméné za novy kus jste povinni vratit plivodni.

7) Dokonéeni reklamacniho Fizeni

Zaslali-li jste zbozi dopravcem, po vyfizeni jej zasleme zpét na vasi adresu; u
zamitnuti pfiloZzime oddivodnéni.

Osobné podané reklamace: informujeme o ukonceni a vyzveme k prevzeti. Na
pfani poSleme na vasi adresu.

Pfi vraceni kupni ceny probéhne uhrada bezhotovostné na ucet, ktery nam
sdélite.

Nevyzvednuté zbozi mizeme po 30 dnech uctovat skladnym 10 Ké/den; po 3
meésicich si vyhrazujeme pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu
skladného.



8) Specifika podle typu zbozi

8.1 Spotrebni material

e U sterilnich prostiedkl neakceptujeme vraceni zbozi z hygienickych dlvodd,
je-li poruseno sterilni baleni, ledaZze dlivodem je uznana vada.

e PoZzadujeme uvedeni Sarze/UDI.

e Vady zjevné po rozbaleni je nutné reklamovat bez odkladu.

8.2 Pristroje, nastroje a zarizeni

e U zafizeni vyzadujeme sériové Cislo, pripadné logy/chybové kédy, video
projevu zavady.

e Instalaci a zdsahy musi provadét autorizovany technik; jinak mlze dojit ke
ztraté zaruky.
Pfed zaslanim zafizeni pfilozte Prohlaseni o dekontaminaci.

e U nékterych zafizeni probiha feSeni on-site (na misté instalace) — upfesnime v
RMA.

9) Nahrada ucelné vynalozenych nakladu

Je-li reklamace uznana, mate narok na ucelné vynalozené naklady spojené s
uplatnénim (nejlevnéjsi dostupna doprava). Narok uplatnéte do 1 mésice od vyfizeni
reklamace.

11) Zavérecéna ustanoveni

Timto Fadem nejsou dotCena zakonna prava kupujiciho.

Platnost: od <datum> (rusi pfedchozi znéni).

Vyhrazujeme si pravo fad aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpist Ci
procesy.




Podminky pro uplatnéni reklamace a
vraceni (zkracena verze na web / FAQ)

Kontakty: eshop.reklamace@everydent.cz | <+420 733 76 07 07> | Formulai/RMA:
https://eshop.everydent.cz/muj-ucet/reklamace

Kam poslat: ShipAmigos - Ynot, Mil€ice 104, MilCice 289 1

Co prilozit: Cislo objednavky/faktury, UDI/Sarze/sériové Cislo, popis vady, fotky/video,
preferovany zpUsob feseni.

Dekontaminace: pouzité pristroje/nastroje zasilejte vy€isténé a dezinfikované +
formular dekontaminace (posleme v RMA).

Sterilni baleni: po otevieni nelze vratit z hygienickych dlvod{ (neplati pro uznanou
vadu).

Prepravni s§koda: skodu ihned napiste do protokolu dopravce, vSe vyfotte, nejpozdéji
do 2 pracovnich dndi nam nahlaste.

Lhita FeSeni: bez zbyteéného odkladu; u spotiebitele max. 30 dni.

Co nelze uznat: bézné opotfebeni, nespravné uziti/udrzba, zasah neopravnéné osoby,
porusena sterilita (bez vady), vnéjsi vlivy.

Dékujeme a pfejeme hezky den,

y
Y EVERYDENT
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